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1、维保范围
主要包括门诊排队叫号软、硬件系统的日常保养和故障维修两部分。（软硬件见维保清单）
2、维保服务的内容及责任 
（1）为做好该项目维修保养工作，须指派2个专人负责该项目，以便第一时间响应我院的维保需求。 
（2）对该项目进行维修保养内容主要包括日常保养和故障维修两部分。涉及硬件如能利用汇东院区设备就利旧免费更换到檀木林院区，如新增需要更换零件只收取零件所产生的成本费用。
（3）每季度对该所有系统软、硬件全面检查一次。
（4）负责免费指导采购人的工作人员正常操作及安全使用该系统并提供免费技术咨询服务。 
（5）负责分诊叫号系统的日常维护和现有业务流程的技术支持。
（6）对其提供日常保养过程中发现的故障应作好相关的记录，经采购人书面同意后方可进行维修。 
（7）在接到采购人的报修通知后4小时内赶到现场与采购人共同查看待修部位。 
（8）维修的时间：普通故障应及时完成维修，较大的故障的维修时间及方案应向采购人提出并经采购人书面确认。 
（9）在提供维修服务过程中发现需要更换零配件和设备、材料的应经过采购人的书面同意。 
（10）在更换零配件和设备、材料时应提供同种品牌、型号的，如无同种品牌或型号的需经采购人书面同意后方可更换其他品牌、型号的零配件和设备、材料并保证其能满足原有零配件和设备、材料的使用功能。
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维保清单
	硬件部份

	产品名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量
	备注

	P10全彩户外双基色LED显示屏
	/
	通普
	㎡
	8.54
	

	P5室内全彩LED显示屏
	/
	通普
	㎡
	37.6
	

	排队系统5字无线窗口屏
	/
	通普
	块
	4
	

	55寸智慧导诊机
	KYZ205
	快优
	台
	2
	

	55寸电子导航
	KYZ205
	快优
	台
	2
	

	窗口屏
	5字节
	快优
	块
	4
	

	55寸液晶终端机
	KYZ155
	快优
	台
	24
	

	47寸液晶终端机
	KYZ147
	快优
	台
	17
	

	42寸液晶终端机
	KYZ142
	快优
	台
	35
	

	32寸液晶终端机
	KYZ132
	快优
	台
	5
	

	18寸液晶终端机
	KYZ108
	快优
	台
	110
	

	网络多媒体终端
	KYD23
	快优
	台
	5
	

	取号机
	KY117A
	快优
	台
	4
	

	迷你电脑
	/
	/
	台
	6
	

	触摸一体机
	/
	/
	套
	8
	

	软件部份

	产品名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量
	备注

	排队分诊软件
	KYFV3.6
	快优
	套
	1
	

	信息发布软件
	KYXV5.6
	快优
	套
	1
	

	语音软件
	KYYV3.0
	快优
	套
	1
	


3、其他技术要求
排队叫号模式在现有的基础上（以汇东门诊模式为准）参照自贡市门诊质控中心-自门诊质控〔2025〕4 号文件内容进行升级，见下文。
（1） 签到叫号原则
就诊签到实行"时段内签到、序贯化排序"原则，患者需在预约就 诊时段前完成签到，逾期未签到者系统自动视为迟到。按时签到者系 统按原始挂号顺序生成队列；延迟签到者按既定规则顺延就诊次序。超过当前出诊单元医生诊疗时段未签到视为放弃预约（每半天为一个出诊单元，即预约就诊时段为上午的下午时段来院需重新挂号签到）。
（2） 过号与迟到处理规则
①过号管理
患者完成签到后，若医生叫号时未及时就诊，系统按已签到 排序顺延2个序号叫号就诊，顺延一次后仍未到诊，需重新签到。
②迟到规则
超预约就诊时段后签到视为迟到，迟到患者签到后，统一按 照当前序列顺延3-5个号排队（可根据实际情况自行调节）。
（3） 优先、复诊患者叫号规则
①优先对象范围参照国家、主管部门相关文件执行，本人持有 效证件优先。
②复诊指患者三日内完成检查检验后需返回初诊门诊科室继续 诊疗者，须凭报告单重新签到，进入复诊队列。
③排序规则：优先、复诊、初诊间插安排就诊。排序优先级别 为：优先＞初诊＞复诊，涉及多名优先、复诊时，按照1:1:1（优先-初诊-复诊）间插排序，无优先对象时按照2:1（初诊-初诊-复诊） 排序。
（4）保障机制与补充说明
①需完善分时段预约挂号机制，保证分时段预约精准到30分钟内；加强信息化建设，引入排队叫号系统，保障患者有序就医。 
②医疗机构须在门诊大厅、候诊区及官方平台等公示本规定， 并提供人工咨询；各医疗机构可根据实际就诊量、科室特点对规则进 行细化补充，并报自贡市门诊质控中心备案。 
③自贡市门诊管理质控中心将定期督导各医疗机构执行情况并 纳入年度质量考核；对群众反映强烈的门诊就诊排序问题开展调查， 征集各方意见建议，适时对规则进行调整。
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