	
	医院要求

	分诊排队叫号系统
	一、名称:分诊排队叫号系统
二、规格: 专用于门诊普通科室使用，比如内科、外科、妇产科、儿科等科室。各科室可以根据需要采用一级分诊叫号流程或者二级分诊叫号流程，软件获取智慧医疗信息导医系统分发来的病患挂号信息后，通过在系统设置的就诊规则自动处理病患的排队信息。
主要提供分号叫诊、排队信息展示、医生信息展示、多媒体信息发布等功能。
可以根据医院实际情况选择按照患者挂号序号排队或者按照患者来到诊区先后顺序排队，需按照就诊时间+号序的规则进行排序，若没有到就诊时间的号序则排到最后并按先后顺序排队（支持门诊号、身份证号、医保码、健康卡等多种身份识别方式）
汇东、檀木林、南湖的排队叫号基础规则统一（如叫号规则统一为按报到先后排序，或统一为按预约号数排序，待诊区锁定待就诊病人信息不会被号序更前者挤下来，过后延后等基础的报道规则）且支持特殊科室自定义叫号规则（如心内科[注明：心内科优抚年限提高至90岁，此设置在系统中未生效]、内分泌科、便民门诊等）。
可以根据医院需求选择一级分诊叫号流程或者二级分诊叫号流程。
支持设置检查室、诊室门口的二次等候人数。支持根据科室需要自助设定初诊与回诊的间隔。可以根据科室需要发布背景音乐，支持医护人员发布实时语音信息。
可通过管理端软件展示各类监控、统计数据（如各科室候诊、侯检及侯药时间的记录，支持实时候诊、待报到病患等流量监控，在此基础上支持自定义流量预警标准线等。），并提供自定义报表输出。 
管理端提供医生添加、修改、导入、配置功能（对接HIS导入医生信息）
系统采用B/S架构；系统应支持在windows或国产操作系统上部署运行，系统架构支持区域多机构或者一院多区集中部署，并保证多机构、多院区同类业务数据在相同数据库名称下的相同表中存储。


	药房排队叫号软件
	一、名称:药房分诊系统软件
二、规格: 专用于药房发药窗口使用，主要功能是负责病患发药的业务流程，避免发药窗口药品堆积与病患拿错药物等问题。
1、患者取药支持自动签到和手动签到两种模式，支持缴费后自动签到，也支持病患取药报到机制，避免出现配药发药后无人领取的现象。
2、报到时提示出药窗口信息。
3、支持与自助摆药机对接，病患缴费后自动出药，窗口显示取药人员信息。
4、支持配药情况显示，支持队列信息显示。
5、支持顺呼、重呼、选呼多种方式、支持过号（呼叫未到）操作，可对过号患者进行重新呼叫。
6、能够通过图形化界面自定义不同状态患者（包括诊室等候、急诊、优先、过号、回诊、复诊、军人、老人等）的排队级别调整。
7、药房排队显示支持查看患者取药不同状态（如：等待呼叫、正在呼叫、已过号等）

	医技检查排队叫号软件
	一、名称:医技检查排队叫号软件
二、规格: 专用于医院医技检查科室，比如胃镜中心、放射科、超声科、核磁共振等科室，主要功能是管理医技检查科室的病患就诊业务流程，各科室可以根据需要采用一级分诊叫号流程或者二级分诊叫号流程，软件获取智慧医疗信息导医系统分发来的病患检查信息后，通过在系统设置的就诊规则自动处理病患的排队信息。
1、支持病患同时签到多个检查项目或签到单一检查项目，且签到后根据项目等候人数进行先后顺序安排（规则为：患者先进入在排人数最少的项目进行排队，其他项目为挂起状态，待该病患完成当前检查后，其他检查项自动取消挂起方可呼叫），可在根据科室需求单独设置。
2、在病患不具备检查条件时，护士工作站软件可设置为挂起状态，待具备检查条件时，护士取消挂起方可呼叫。
3、支持设置检查室门口的二次等候人数。
4、可以根据科室需要发布背景音乐，支持医护人员发布实时语音信息。
5、檀木林院区采血室接入系统。

	检验科排队叫号软件
	名称:检验科排队叫号软件
二、规格: 专用于医院检验科，主要功能是管理检验中心的采血排队叫号流程，一般采用报到模式，获取智慧医疗信息导医系统分发来的病患取药信息后，软件根据预先设置的规则处理病患的排队信息。
1、支持病患在自助签到机上报到。
2、支持病患签到成功后提示前面排队多少人，大约需要等候多少时间。
3、可以根据科室需要发布背景音乐，支持医护人员发布实时语音信息。
4、病人有未缴费项目不能进行报到，病患在签到时支持检测病患有无缴纳费用，没有缴纳费用则提示报到失败原因。需支持多次采血呼叫，例如第一次采血完毕，可在设定时间后再次进入队列并优先（如产科门诊病人测唐筛等）。HIS做接口

	出入院办理排队叫号软件
	一、名称: 出入院办理排队叫号软件
二、规格:专用于医院出入院办理窗口。主要功能是需要办理出入院手续的病患在自助取号机上取对应业务的号，等候业务窗口呼叫。
1、支持自助取号机，方便病患取号进行排队。
2、支持在自助取号机上显示多个取号队列。
3、支持取号完毕后打印小票，并显示等候人数。

	自助报到软件
	一、名称: 自助报到软件
二、规格:部署在自助报到机上，主要功能是方便病患进行自助签到。支持对接自助报到机上的扫描模块、读卡模块、打印模块。
1、报到方式支持门诊号、身份证号、医保码、健康卡等多种身份识别方式，包括手动输入，扫描条形码、二维码。
2、患者可以通过刷就诊卡、二维码查看队列排队信息查看，个人排队号序，当前就诊号，前方人数等信息。
3、支持对接电子医保凭证与电子健康卡前置机。
4、支持自动识别患者初诊、回诊、过号状态并自动应用排队规则。
5、不支持重复报到，如检测到是重复报到，则进行提示并显示已报到的对应信息。
6、自主报到机支持自定义显示内容、显示方式、显示图标等、并支持根据内容设置语音播报。（如成功报到以占据屏显2/3的大小，放大字体增加图标，以此展示患者的排号、就诊科室、门牌号等候人数等信息）。

	护士分诊台软件
	一、名称: 护士分诊台软件
二、规格: 安装在护士分诊台电脑，用于一级分诊调号。功能包括：对接院内读卡器识别病患身份信息对病患就诊状态进行手动调整。
1、支持对接读卡器、扫码器、热敏打印机等硬件
2、支持自动、手动分诊（手动分诊系统能够通过图形化界面的软件自定义不同状态患者（包括诊室等候、急诊、优先、过号、回诊、复诊、军人、老人等）的排队级别以及排队序号的调整。）
3、支持查看当前诊区每个队列叫号情况。
4、支持按照队列、医生、诊位等方式显示队列信息
5、支持通过编号、患者姓名、挂号序号模糊查询检索患者信息。
6、支持调整患者所在诊室、医生功能。
7、支持手动调整患者队列位置功能。
8、支持已完成患者重新进入队列功能。
9、支持过号患者惩罚机制，重新进入队列功能。
10、支持预约策略、过号策略、复诊策略、选叫策略、智能策略，多种队列策略。
11、支持自助广播功能。
12、患者在一个诊区有多个检查项时，系统须支持一次报到操作即进入多个检查项队列的功能，要求举报一个检查项呼叫患者，其他检查项自动暂停对该患者进行呼叫。
13、支持分诊台护士手工将患者从排队队列中“挂起”即不允许叫号的状态，即患者临时有急事或暂时不符合检查条件时使用支持复诊（回诊）患者签到再次进入队列功能，同时可根据需求设置复诊插队策略，例如：优先插队、间隔插队；展示已呼叫需回诊。
14、分诊台须支持操作记录溯源功能，可按多种查询条件进行追溯，查看患者既往就诊记录。
15、系统支持分诊台终端管理，满足通过分诊台发管理软件实现护士控制管辖诊区对应分诊设备（包括诊室门口、签到机等）的开机、关机、开关机设置、清屏、重启、刷新等操作，无需登录后台方便管理。
16、早间高峰期患者突增的情况下（或者断电断网恢复后堆积大量患者），分诊台软件支持自动报到和手动批量报到机制，避免患者拥堵分诊台和自助签到机签到，降低排队护士工作量。
17、支持回诊医生非看诊医生时，根据患者信息进行一键回诊。（如，当天看诊医生在患者回诊日无排班，则需该科室其余医生进行回诊）【注明可否根据科室自定义，回诊跟人或是跟诊室】

	虚拟叫号器软件
	一、名称: 虚拟叫号器软件
二、规格: 安装在医生工作电脑内，用于医生自主叫号。
1、支持呼叫、诊结、过号、停诊等功能。
2、支持查询队伍的排队情况
3、支持查询候诊人数、诊结人数、过号人数。
4、每个医生可根据自己的特点，在医生端叫号软件里面设定优先规则，如复诊优先、复诊和初诊交替；可自定义设置快捷键；支持嵌入HIS,或在HIS医生站悬浮显示、操作队列患者信息。支持医生HIS号登录，且能自动同步员工信息；具有面向B/S、C/S、HIS系统的单点登录接口；具有面向B/S、C/S、HIS系统的界面融合服务标准接口；
5、叫号系统医生端支持更换诊室时，全数据同步（医生信息、患者信息及诊室信息）（如：当前骨科201诊室故障，医生去202内分泌诊室坐诊，诊室门口屏幕上仍然会显示202内分泌诊室，叫号语音也是让病人在202内分泌诊室就诊,能否自动同步为202骨科，门口屏自动同步医生所有信息）。

	嵌入式播控软件
	一、名称:嵌入式播控软件
二、规格:安装在智慧终端上，智慧终端进行网络控制管理。
主要提供信息展示、密码登录、桌面设置、应用管理、网络位置设置、服务器设置、有线设置、语言键盘设置、时间日期设置、系统还原、音频设置、视频设置、密码设置等功能
1、支持在线查看设备运行情况。
2、支持网络控制终端开关机、开关屏、声音大小等
3、支持播放音频、视频、图片等多媒体素材文件
4、支持对显示区域划分模版分开显示不同素材。

	接口对接
	一、名称:接口对接
二、规格:以视图的方式读取HIS、PACS、LIS等系统中的医生信息、病患信息、医生与诊室的关系信息、病患与医生的关系信息等；

	其他问题
	1、综合排队显示大屏死机会造成诊室医生端软件不能呼叫，必须重新开关大屏才能恢复正常（药房2号大屏死机会造成药房所有窗口不能呼叫，二楼三楼四楼大厅大屏死机也会造成相关诊室不能呼叫）；
2、口腔科诊室门口小分诊屏和彩超室门诊小分诊屏死机也会造成医生不能正常呼叫；
[bookmark: _GoBack]3、门诊大厅显示信息修改未生效。
4、与其他系统兼容问题（如信息查询、预约取消等功能）




