功能需求及建设要求：

(1)系统应用数据本地化

随访系统中承载有患者的基本信息，相关的诊疗信息，涉及到居民获取医疗卫生服务的质量和居民的医疗健康隐私信息，为保障患者的数据安全，将随访系统由SAAS部署模式升级为私有化部署模式。将应用数据私有化，通过本地部署服务器，配合外呼能力平台以中间件服务的方式为应用终端提供智能化服务。

(2)满意度调查系统功能搭建

系统支持通过智能语音外呼的方式快速对门诊和住院的患者发起满意度调查，了解其对医院医生、护士、后勤等方面的满意度情况，如果患者有不满意的情况，可进一步与患者确认不满意的原因，最终系统自动将患者满意度情况进行汇总统计。

(3)随访话术定制开发

为配合医院部分科室个性化随访场景打造，提供外呼模板定制开发服务，支持按医院随访场景及需求的差异化定制随访模板。

通讯服务包

    支撑智能随访系统通讯功能，为医院增加10万通电话，来电显示服务。
