自贡市第四人民医院

全病程管理服务体系整体建置项目采购需求
一、项目技术要求
	序号
	名称
	项目要求

	1
	全病程管理服务体系整体建置
	1、个案管理师培训辅导：利用欧美与台湾地区先进的个案管理体系以及国内个案管理开展先行者经验，结合采购人实际情况定制完善的个案管理（师）培训辅导方案并执行。

2、单病种全病程管理体系构建：通过对门诊和住院病人从院前准备、入院评估、住院管理、出院准备、双向转诊、院后随访均由院内外个案管理师全程介入跟进，实现病人院前、院中、院后的持续性健康照护，建立病人完整的电子健康档案，形成全程闭环慢病管理新模式。

3、全病程管理软件工具建置：建置符合线上线下作业一体化、患者院前院中院后信息一体化、院内院外健康生态一体化的信息化工具。功能上包括根据不同管理权限形成各自的工作任务看板、数字健康画像、运营数据、穿戴设备可视化展示屏等，设置角色工种，针对不同角色自定义模块权限、数据权限、知识库权限。如：个案病区护士、个案管理师、转诊管理员、医联体机构、医院管理員、临床医生、临床护士、医院个管师、下级医院个管师等；根据不同病种的临床路径给个案制定个性化照护计划与目标，照护目标是对个案及家属提出的能达到的、可测量的、能观察到的个案行为目标。可指导护理人员去指导、预防、消除个案的健康问题；包含收案、管案、个案管理质控指标、工作人员KPI、病种核心指标统计功能，链接血糖设备、血压设备、智能手环设备、体脂秤设备、第三方基因检测机构，对用户提供数字化主动健康管理。以及基于公众号、网页的医患交互工具，包括PC和APP版，可多机构多部门在线，平行转接、会诊、转诊，全院全专科专病联盟一站式服务 具备文字、语音、图片、链接、视频。通过智能化的健康数据量测记录、检查检验住院数据记录、专业的数据分析、知名医师在线咨询、个性化的慢病管理套餐、智能问诊系统等，提供全天候健康管理和及时健康提醒。

5、双向转诊专病联盟建设：通过全病程管理平台实现专病专科联盟机构数据共享，联盟机构间双向转诊与专病周期性照护共管；建立医院专病指导中心，搭建双向转诊体系和转诊绿色通道，共享卫教资源，规范学科建设规划与人才培养。

6、数字疗法与数字健康干预：依据照护路径干预成效预测疾病转归风险，物联网量测设备异常数据报警，并结合微信、运动手环、人工智能语音系统干预提醒。临床数据标签通过数字形成算法匹配路径，辅助智能决策，通过数字疗法研发真正让医疗同质化，患者在医联体机构享受标准的医疗照护。协助建立本院数字化健康干预中心。

7、健康产业生态商合作：通过全病程管理运营平台引进健康服务机构：包括但不限于康复机构、护理机构、养老机构、月子中心、健康管理中心、日间照护机构等，承接院前与院后的慢病康复期照护；以及链接送餐服务、送药服务、医务社工、志愿者、政府社会资源等。并提供全方位健康服务物联网设备商链接：包括但不限于血糖仪、血压计、心电心音仪、胎心检测仪、血脂尿酸血氧人体成分检测、运动 手环等各式穿戴式设备用于慢病管理中的监测随访，同时开放系统平台对接各设备厂商后台，监测数据可回传至院内及医护照护管理端。
8、人员工种及人数：依据医院实际配置相应数量人员，人员工种及数量由医院确定。

9、人员基本要求

9.1 项目辅导人员：医学专业背景；健康医疗行业从业至少5年以上；有大型综合医院全病程个案管理项目辅导经验。

9.2 窗口服务人员：医学专业背景；健康医疗行业从业至少1年以上；有医疗行业从业资格证

9.3 线上个案管理师：医学专业背景；健康医疗行业从业至少2年以上；有医疗行业从业资格证或健康管理师资格证

9.4 其他人员：人员上岗前需具备相应技能，采购人对拟上岗人员工作经验、专业技能等进行考核，等业务认可后方可上岗。

10、服务响应要求

10.1 项目辅导人员响应要求：项目辅导人员应与采购人项目牵头部门保持较高频率的沟通，应采购人要求现场沟通时需在3个工作日内到达现场。

10.2 运营人员响应要求：科室运营人员应与采购人临床科室保持较高频率的沟通，应采购人要求现场沟通时需在半天内到达现场。

10.3 驻场线上个管师响应要求：驻场线上个管师人工值班应不低于每日12小时（工作时间8小时以外采用线上值守）。

11、运营要求

11.1 病种上线：服务期内，为采购人提供成熟齐备的模版化照护计划、随访表单、健康宣教等资料为项目开科、管理、运营提供专业辅导辅助，需按照项目计划并结合医院实际开发各临床病种全病程管理服务上线，并持续优化。

11.2 窗口服务：配合采购人建设功能完善、环境温馨的全病程专用服务窗口，供应商委派专人负责线上线下衔接、线下接待、现场服务等

11.3 完善各项管理制度：为确保该项目顺利运行，供应商需协助管理部门建立和完善各项管理制度，包括但不限于各角色人员岗位职责及作业手册、病种上线SOP、单病种个案管理SOP、生态系供应链管理标准等等。

11.4 患者管理服务记录：患者全病程管理的院前院中院后服务需记录成完整电子档案，可监管可追溯。

11.5 日常运营服务记录：日常与临床科室各部门的衔接运营工作需形成完整链路，以运用PDCA工具进行运营质量改善。

11.6 满意度评价：采购人项目管理部门定期对运营服务商进行满意度评价，包括病种上线进度与质量评价、日常运营工作质量评价、人员响应速度评价、患者服务满意度评价等等。

11.7 月度运营报告：每月需出具运营统计与分析报告，包括上线病种数量、服务患者数量、销售数据、财务数据、病种成效指标、运营效益等。

11.8 年度运营报告：每年末出具当年整体运营报告，包括但不限于以上月度报告内容，对全年工作进行汇总、整合与分析，以及对来年工作的计划与建议。

12、验收标准：依据项目进度，双方友好协商。但至少应满足以下要求：

完成至少40个学时的个案管理师培训，并提供培训记录；

至项目建设期结束(半年内)，至少完成3-5个病种的全病程管理体系构建；

至项目建设期结束(半年内)，完成全病程管理软件系统上线使用；

搭建医联体双向转诊平台与转诊模式，协助运作至少1个专病联盟；

至项目建设期结束(半年内)，至少落地1个慢病的数字健康干预路径；

至项目建设期结束(半年内)，至少引进1家健康产业生态合作伙伴并落地商业合作模式。

至项目建设期结束(半年内)，完成项目专用服务窗口相关业务的建设与运行

14、接口开放：本项目与其他第三方系统接入时，不再收取接口费。

15、运营管理：依据医院实际需求，中标人提供人员、物料等协助医院开展运营推广。

	2
	硬件要求
	依据系统功能及对外承接的客户功能需求，提供支撑信息系统、平台的包含但不限于：服务器、网络安全设备、日志记录设备等硬件设备。

	3
	其他要求
	1、系统所用PC工作站兼容Windows7、Windows8、Windows10、Windows11的32位、64位操作系统。包含但不限于具备IE、谷歌、火狐、360等主流浏览器，具备IE8及以上版本。
2、如涉及客户端安装部件、插件、特殊浏览器才能保证客户端使用的，由供应商完成相关安装工作。系统升级时客户端需完成自动升级并能确保功能正常使用。

3、支持手机端应用（苹果、安卓）。


▲二、商务要求

1.交货期：合同签订之日起150个工作日完成软件的安装上线使用和个案管理师的培训。

2.交货地点：自贡市第四人民医院。 

3.付款方式：

付款方式：合同签订30日内支付合同金额80%的款项；系统安装上线，使用科室验收完成并出具验收报告之日起30日内支付合同金额20%款项。
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