
[bookmark: _GoBack]自贡市第四人民医院2021年全院有线、无线网络设备及
中心机房维保服务需求
本次需续保的设备都是自贡市第四人民医院计算机中心使用的网络通信设备，机房动环等设备，支撑着全网的正常运行。为降低运行风险，提高计算机中心故障应急处理能力及维护水平，及时发现安全隐患、减少机房故障的发生、提高机房各生产系统管理水平、确保机房工作环境正常继续得到服务商的硬件、软件服务，需要购买运维服务。具体维保服务内容如下：
一、住院二楼中心机房维保部分：
1、房屋基础实施检查：
对机房隔断、门窗完好性、照明故障排除、机房区域装饰（顶面、墙面、地面、隐蔽区域、机柜等）维护，防水、防鼠隐患排查，面积约94平方米。要求：一年不少于四次巡检；形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。
2、信息综合布线检查：
每半年一次对网络跳线进行一次规范整理和捆扎以及标识规范，机柜为12个。要求：一年不少于二次巡检，形成影像、记录双签确认表。
3、供配电设施保养：
两台配电柜及整套配电系统巡检、维护、损坏电气元件、开关的更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。
4、防雷接地系统巡检：
机房等电位接地电阻测试，防雷接地系统检查，形成检查记录。要求：一年不少于二次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。 
5、专用精密空调巡检：
两台精密空调（依米康SCA201IBE6），日常巡检、维护、过滤网清洗、更换，外机冲洗，除湿系统、水路系统清洗及故障排除、维修更换等。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。
6、专用新、排风及普通空调保养：
一台新风、一台排风机通风管道口和普通挂机的日常维护及故障排除、修理更换等。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。
7、★UPS主机及电池组保养：
提供施耐德 SYCF32K160H  UPS主机一台、电池组的日常维护、故障检查及预防性测试。损坏电池组的更换，UPS主机的维修。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表、影像资料。提供原厂续保证明或授权。
8、环境集中监控系统巡检：
环境集中系统等设备的检查维护，管理系统优化、升级、事件日志、告警情况检查、故障排除和维修及损坏配件的更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料，提供原厂续保证明或授权。
9、安防系统巡检：
清洁摄像头、门禁读卡器，检查有无异物；检查监控、门禁系统软件是否感染病毒，管理端相关记录完整性和备份的安全性；清洁、检查和调试门禁电锁动作的灵敏度和可靠性；录像机存储、回放、参数设置是否正确等的检查测试。配件维修更换。
10、备用机服务：
提供UPS、配电系统、消防系统备用机应急服务，临时替代保障用户核心负载正常工作。包含备机的运输、安装、调试、附件及拆除移机等。
11、消防设施检查及年度检测：
检查机房消防供配电设施情况；火灾自动报警系统中探测器、手动报警按钮、控制器及联动设备与声光报警器等设备状态；气体灭火系统中瓶组与储罐、管道及部件、驱动装置、安全要求、控制器及灭火系统功能检查、防排烟系统、防火门检查等。损坏配件的维修和更换。要求：一年不少于四次巡检，形成巡检清单、记录双签确认表，影像资料。提供年度第三方消防检测机构消检报告。
12、★UPS、精密空调原厂延保：
向施耐德、依米康厂商购买UPS、精密空调的原厂延保，并提供购买凭证。 
13、机房维保内容清单
	序号
	维保子项目名称
	数量
	单位
	包含内容

	1
	机房基础设施检查
	1
	项
	机房隔断、门窗完好性检查、照明故障原因检查排除、机房区域（顶面、墙面、地面、隐蔽区域、机柜等）防水、防鼠患检查

	2
	机房综合布线检查
	1
	项
	每半年一次对网络跳线进行一次规范整理和捆扎以及标识规范

	3
	机房消防系统巡检
	1
	项
	机房消防系统主机检查和参数调整、探头、联动接线以及气瓶外观、压力等检查

	4
	机房供配电设施保养
	1
	项
	2台配电柜及整套配电系统巡检、维护

	5
	机房防雷接地系统巡检
	1
	项
	机房等电位接地电阻测试，防雷接地系统检查

	6
	机房专用精密空调巡检
	1
	项
	机房2台精密空调，日常巡检、维护、过滤网清洗、更换，除湿系统、水路系统清洗及故障检查

	7
	机房专用新、排风及普通空调保养
	1
	项
	机房一台新风机，一台排风机通风管道、口和普通柜机的日常维护及故障检查

	8
	机房UPS主机及电池组保养
	1
	项
	机房一台模块化UPS主机，四组电池组的日常维护及故障检查,定期对电池组进行测试

	9
	环境集中监控系统巡检
	1
	项
	环控集中系统等设备的检查维护，管理系统优化、升级、事件日志、告警情况检查

	10
	安防系统巡检
	1
	项
	清洁摄像头、门禁读卡器，检查有无异物；检查监控、门禁系统软件是否感染病毒，管理端相关记录完整性和备份的安全性；清洁、检查和调试门禁电锁动作的灵敏度和可靠性；录像机存储、回放、参数设置是否正确等的检查测试等

	11
	UPS原厂延保
	1
	项
	SYCF32K160H

	12
	精密空调原厂延保
	1
	项
	SCA201IBE6


维保服务响应时间
维保服务期间提供7*24小时支持服务。包括应急响应时30分钟以内的电话响应，60分钟以内的远程支持和4小时以内的现场服务。
二、网络设备部分
1、 [bookmark: _Toc40594935][bookmark: _Toc51996434][bookmark: _Toc40266006]维保范围
网络设备：
本次维保范围的初步统计硬件设备共105台/套（含相关模块及板卡），其中已过保设备95台，在原厂质保范围内的设备10台。在原厂质保范围内的设备提供巡检服务，硬件故障由原厂上门维修。
2、维保内容及要求：
要求针对本院数据中心架构的技术特点和风险点，提出运维服务技术方案，维保服务提供商的服务须含盖了IT网络设备相关系统的的各个方面：提供的服务即有系统的软、硬件维保、维护，还有系统的增值服务（如软、硬件系统的升级更新、系统优化等）和周边服务（如系统咨询、系统测试、系统搬迁、系统清洁、人员培训等）。包含且不限于下述内容：
1）服务商需提供项目所需的被备品备件。
备品备件具体要求如下：
针对该项目，为我院建立的专门的备品备件库。备品备件分为两部分，重要备件及常规备件，重要备件放置到甲方现场，常规备件可放置到服务商库房。保证设备出现硬件问题能够及时且快速的对故障配件进行更换。
该备件库须覆盖了所维护设备中易损易坏的配件，服务商需提供重要备件及常规备件清单给到甲方，并得到甲方相关部分认可，甲方可随时组织人员检验备品备件库。
服务商为备件库建立备件档案，每一次备件的出库入库都会进行记录，出库的备件会及时的补充。每个月对备件库进行整理，查漏补缺，及时更新备品备件。
2）服务商提供常规的维保服务内容及服务响应要求
具体要求如下：
维保服务提供商承担的保修服务主要包括平时的定期预防性维护、设备出现故障后的紧急修复、备件及时供应，协助进行系统升级、扩充；基本系统软件补丁安装、调整及升级；第三方软件技术协助；技术方案咨询、定期技术交流及培训等。
备件及人员服务响应要求每周24小时×7天响应，需要备件或其他维修人员现场处理故障时，备件或维修人员4小时内到达现场，3小时内完成现场备件更换，保证硬件设备和操作系统恢复到正常工作状态。预计设备恢复正常工作或备件到达时间超过1个工作日时，服务厂商应在第2个工作日向甲方提供书面说明；
如果判断故障复杂，跟换备件不能确保解决问题时，必须提供整台备机并配合使用方进行业务恢复。
3）服务商日常巡检及相关服务记录要求
具体要求如下：
每周进行一次维保范围内设备的硬件例行巡检及预防性维护，并提供例行巡检记录报告。
每季度进行一次维保范围内硬件设备的巡检，并提供季度巡检报告总结；
每年提供一次设备的除尘服务。
每次硬件故障处理后，提供硬件处理和备件更换报告，如无其他约定，换上的设备和/或零部件在合同约定时间内享有一样的保修服务。
服务年度期满前九十天通知自贡市第四人民医院，并完成年度现场维护提供年度服务总结报告。
项目负责人的电话必须每天24小时立即响应。
如甲方有重大事件要求现场值守，服务商也应满足我院要求，派驻1－2名工程师参与现场工作。
[bookmark: _Toc451246607]4）服务商须提供的其他相关服务及要求
具体要求如下：
维保服务提供商定期对医院现场环境进行检查，内容包括机房电源、温度和湿度，干扰和接地等，为用户提供优化系统运行环境的意见和建议。
维保服务提供商应帮助医院进行现有系统的性能分析，包括故障判断，判定系统瓶颈，并提出应采取的措施，以有效提高系统的性能。
维保服务提供商为系统的资源利用特点作一次性全面检查，以便帮助提高系统资源利用率，并指定长远计划。提供一份包括图表、说明和依据有关CPU、内存的累计数据编写的报告。提供进一步的性能分析，对发现的问题作进一步分析。 
维保服务提供商协助医院安装、配置新系统。维保服务提供商与医院配合，尽量减少所需时间并使系统尽快进入运行状态。内容包括协助进行系统的基本配置，使医院了解各种工具以便医院顺利管理系统，同时，维保服务提供商将与医院一起检查系统恢复程序。
3维保方式说明
1）维保服务提供商为医院提供的设备维保服务方式为风险式维保服务。风险式维保服务是指甲维保服务提供商双方对本合同项下的维保服务价格商定后，在合同有效期内维保服务提供商对本合同设备的所有维保服务均无需额外收费的服务方式。
2）第三方维护+原厂维护，指在出现故障时第三方维护人员在限定时间内不能解决，须直接请原厂服务，产生的费用由维保服务提供商承诺支付。
3）维保服务提供商向医院提供维修服务和更换备件所需的一切费用，包括硬件更换、软件支持、差旅费，备件费，以及备件关税、工商税、手续费等费用均由维保服务提供商承担，不得再向医院另行收费。如若维保服务提供商维护、服务成本超过双方商定价格，超出部分也全部由维保服务提供商承担。
4、网络设备维保清单
	序号
	名称
	型号
	数量
	备注说明

	1
	核心交换机
	C6504E
	2
	核心交换机机箱

	
	
	vs-720-10G
	2
	核心交换机引擎

	
	
	ws-x6716-10GE
	2
	核心交换机光板卡

	
	
	ws-x6724-sfp
	2
	核心交换机光板卡

	2
	交换机
	WS-C3560G-24TS-S
	9
	

	
	交换机
	WS-C3750G-12S-E
	1
	

	
	交换机
	WS-C2960-24TT-L
	58
	

	
	交换机
	WS-C2960-48TT-L
	3
	

	3
	POE交换机
	WS-C2960-24PC-S
	5
	

	
	交换机
	WS-C2960-24TC-L
	5
	

	
	汇聚交换机
	WS-C3750X-48T-S
	1
	

	
	防火墙
	ASA5520
	1
	

	4
	核心交换机板卡
	WS-X6716-10G-3C
	2
	

	
	交换机
	WS-C2960X-48TS-L
	15
	其中8台在原厂质保范围内

	
	交换机
	WS-C2960X-24TS-L
	25
	其中2台在原厂质保范围内

	
	交换机
	WS-C3850-24T-S
	5
	

	5
	交换机
	WS-C3850-48T-S
	4
	

	6
	交换机
	C1-C2960X-24TS-L
	9
	

	7
	模块
	SFP-10G-LR-S
	16
	

	8
	模块
	X2-10GB-LR
	24
	

	9
	模块
	SFP-10G-LR-S
	16
	

	10
	模块
	C3850-NM-1G
	9
	

	11
	无线控制器
	RG-WS6812
	1
	

	12
	网管软件
	RG-SNC
	1
	

	13
	汇聚交换机
	RG-S5750C-28GT4XS-H
	6
	

	14
	POE交换机
	RG-S2910-24GT4SFP-UP-H
	33
	

	15
	AP
	RG-AP4220
	50
	

	16
	AP
	RG-AP720-L
	47
	

	17
	AP
	RG-APD-M(EA)
	273
	

	18
	AP
	未知型号
	12
	

	19
	天线
	RG-IOA-2503-X5
	841
	

	20
	馈线
	RG-Cab-SMA-18m-MJ
	106
	

	21
	馈线
	RG-Cab-SMA-35m-MJ
	58
	

	22
	馈线
	RG-DCAB-SMA-10m
	841
	


三、人员要求：
服务商需提供资深系统工程师的长期支持服务，工程师具体要求如下：
售后服务人员中至少有2名工程师，具备ccie/hcie,vcp,rhce,rhcsa认证。
售后服务人员中至少有1名机电或电气专业中级及中级以上职称的工程师。
服务商需提供相关证书复印件及最近1个月社保证明。
工作职责如下：
须准确分析、定位故障，并结合服务商后台团队提供解决方案；
在维保期内，服务商必须指定上述资质的工程师支持医院，为我院提供现场网络设备，机房相关设备及系统的的技术支持，做好日常维护工作；在工作日外，如甲方有重点事件或要求现场值守，服务商也应满足我院要求派驻1－2名工程师参与现场工作。
在维保期间，应保持支持人员的稳定。如确需替换的，替换人员资质应不低于被替换人员的资质要求，人员交接工作应以不影响工作的进度和质量为前提。
                                        自贡市第四人民医院计算机中心
                                               2020年1月4日
